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T APEZ thérapie en ligne ou online therapy dans n’im-
porte quel moteur de recherche : vous trouverez des

centaines de personnes de tout acabit qui sont prêtes à
soigner votre mal-être. C’est le moyen idéal, disent-elles,
pour ceux qui ne peuvent pas se déplacer (en raison d’un
handicap ou d’une phobie sociale) ou qui vivent dans des
régions, voire des pays éloignés.

Les entretiens peuvent avoir lieu à l’aide d’une variété
de moyens techniques :
O micro et webcam (par exemple, par Skype) ;
O clavardage (chat) en direct ;
O échange de courriels ;
O même le bon vieux téléphone.

Mais est-ce recommandé ? Les psychothéra-
peutes en discutent encore, car c’est loin d’être
évident ! Dans un article phare, le psychologue
A. Rochlen (http://in3.uoc.edu/opencms/export/
sites/in3/webs/grups_de_recerca/psinet/_resources/
documents/Rochlen.pdf) fait ressortir les pour
et les contre.

Parmi les avantages, il cite l’intimité qui est
facilitée, l’absence de stigmatisation et la possi-
bilité pour le thérapeute de suggérer des sites
d’information ou un test en ligne. En mode
courriel, on peut relire les entretiens à loisir.
Par ailleurs, certains sont stimulés par le fait
d’écrire ce qu’ils vivent.

Les inconvénients découlent surtout de
l’absence de signes non verbaux. Il y a aussi un
risque d’incompréhension parce que les mes-
sages ne peuvent pas être clarifiés immédiate-
ment et que l’ajustement entre personnes de
cultures différentes peut être incertain.

La thérapie en ligne prolonge bien une rela-
tion thérapeutique qui a commencé en per-
sonne. Par contre, Rochlen estime que ce mode
de thérapie est, en général, moins bien adapté
aux situations de crise, aux personnes atteintes
d’un problème médical difficile ou d’un trouble

de la personnalité limite.
La confidentialité peut être garantie en échangeant les

courriels par des canaux sécurisés, comme le portail santé
monmedecin.ca de l’Association médicale canadienne
(www.cma.ca/index.php?ci_id=88653&la_id=2).

Le psy français Yann Leroux a écrit sur son blogue des
conseils pour les clients qui seraient tentés par l’expérience
(www.psyetgeek.com/a-propos-des-therapies-en-ligne).

La thérapie par Internet,
est-ce possible ?

Robert Aubin, bibliothécaire professionnel

Sites dignes d’intérêt 

Pour les professionnels de la santé

O Borderline personality disorder in primary care
http://archinte.ama-assn.org/cgi/content/full/162/1/53

Même si un bon nombre de patients qui consultent un omnipraticien souffrent
d’un trouble de la personnalité limite, leur maladie passe souvent inaperçue,
ce qui nuit forcément à la relation thérapeutique.

O Borderline personality disorder 
http://ecmaj.ca/cgi/content/full/172/12/1579

Les données scientifiques semblent pencher vers l’utilisation à la fois des mé-
dicaments et de la psychothérapie. Le défi pour le clinicien est de maîtriser la
tendance au suicide qui est toujours possible.

O Guides et documents complémentaires créés par le National 
Institute for Health and Clinical Excellence de Grande-Bretagne

L Borderline personality disorder: treatment and management
http://guidance.nice.org.uk/CG78

L Antisocial personality disorder: treatment, management and prevention
http://guidance.nice.org.uk/CG77

Pour les patients

O Êtes-vous « borderline » ?
www.doctissimo.fr/html/psychologie/mag_2003/mag0912/
ps_6982_personnalites_borderline.htm

Le site explique clairement la « difficulté à gérer les émotions » qui est asso-
ciée au trouble de la personnalité limite et fournit un lien vers l’Association
d’Aide aux Personnes avec un « État Limite » de France (www.aapel.org).

O Trouble de la personnalité limite : causes, symptômes et traitements
www.douglas.qc.ca/info/trouble-personnalite-limite

L’institut Douglas de Montréal donne sur son site d’intéressantes informa-
tions sur la santé mentale en français et en anglais.

http://in3.uoc.edu/opencms/export/sites/in3/webs/grups_de_recerca/psinet/_resources/documents/Rochlen.pdf
http://in3.uoc.edu/opencms/export/sites/in3/webs/grups_de_recerca/psinet/_resources/documents/Rochlen.pdf
http://in3.uoc.edu/opencms/export/sites/in3/webs/grups_de_recerca/psinet/_resources/documents/Rochlen.pdf
http://www.cma.ca/index.php?ci_id=88653&la_id=2
http://www.psyetgeek.com/a-propos-des-therapies-en-ligne
http://archinte.ama-assn.org/cgi/content/full/162/1/53
http://ecmaj.ca/cgi/content/full/172/12/1579
http://guidance.nice.org.uk/CG78
http://guidance.nice.org.uk/CG77
http://www.doctissimo.fr/html/psychologie/mag_2003/mag0912/ps_6982_personnalites_borderline.htm
http://www.doctissimo.fr/html/psychologie/mag_2003/mag0912/ps_6982_personnalites_borderline.htm
http://www.aapel.org/
http://www.douglas.qc.ca/info/trouble-personnalite-limite


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (Custom)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU <FEFF0043007200e90065007200200070006100720020005400720061006e00730063006f006e00740069006e0065006e00740061006c0020006c006500200031003100200061007600720069006c002000300037002e0020004600720061006e00630069007300200050006100710075006500740074006500200031002d003800380038002d003800380033002d0034003000300031>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        18
        18
        18
        18
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \(SWOP\) v2)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 18
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [585.000 783.000]
>> setpagedevice


